


Desde el ano 1975, la empresa Eland
Cables presta servicios extraordinarios
en lo que se refiere al suministro de
cables eléctricos junto con sus accesorios.
Hoy en dia somos una empresa lider
en el mercado internacional.

Suministramos algo mas que soélo cables. Un buen suministrador de cables
sabe simplemente despertar la satisfaccion del cliente. Un magnifico
suministrador de cables es capaz de prestar servicios excepcionales que
estaran por encima de lo que puedan proporcionar otras empresas. Esta el la
manera de proceder en Eland Cables.

Nosotros como empresa nos empefamos en invertir nuestro tiempo

y nuestros fondos tanto en el desarrollo de tecnologias como en nuestra
plantilla. Nuestro centro de distribucion construido en Doncaster, en la parte
noreste de Inglaterra constituye un buen ejemplo de cémo un equipo moderno
puede contribuir a la mejora de la calidad de los servicios prestados.

La sede principal de Eland Cables se encuentra en Londres y desde alli la
empresa supervisa los puntos de venta diseminados por toda Inglaterra,
Irlanda u otros paises de Europa cuidando de los contactos en todo el mundo.



¢ Por qué merece
la pena elegir la

empresa Eland
Cables?

“Si dispones de buenos y experimentados trabajadores y puedes acceder a los

mejores sistemas IT, obtendras un efecto especial que te brindara ventajas
palpables: el servicio prestado al cliente de la mas alta calidad”
Philip Brown, Director Gerente

1. Eligiendo la empresa Eland Cables obtienes productos que necesitas a precios

2.

competitivos.

En la empresa Eland Cables la calidad es nuestro estandar. En Eland Cables no
buscamos compromisos en este campo.

. Nuestros servicios son rapidos, amistosos y de gran calidad. La empresa Eland

Cables es tan profesional como la gente que trabaja en ella. Nuestra plantilla esta
bien formada, los empleados tienen mucha experiencia y nuestro departamento de
gestion de proyectos no tiene iguales.

. Segun la empresa Eland Cables, tus negocios son nuestros negocios. Tenemos un

alto indice en la preparacién de pedidos que supera el 90% de los mismos, de los
cuales el 98,75% de los suministros se entregaron a tiempo durante el afio 2006.
Gestionamos los pedidos inmediatos con gran fluidez, demostrando que la puntualidad
es de suma importancia para nosotros, como lo es para nuestros clientes.

. El hecho de haber creado la pagina www.eland.co.uk concerniente a los cables

producidos por la empresa Eland Cables, hace que sea sumamente facil acceder
a las informaciones de interés en cualquier momento.

. Nosotros, la empresa Eland Cables, somos empresarios que se desviven por cuidar

de sus clientes. Hemos conservado la misma plantilla en un 96% y nos encontramos
entre los mejores empleadores del afio 2007 segun el periddico britanico « Sunday
Times ». Es la prueba de que cuidamos de nuestros empleados como de nuestros
clientes.
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Mercados: britanico
e irlandés

En el curso de los aios hemos ido ganando terreno en nuestro
sector, mereciendo una reputacion irreprochable debido al hecho
de llegar a conocer a fondo y cumplir las necesidades de cada
cliente en particular. Somos una empresa lider en el mercado en
nuestro campo, mientras que nuestra oferta en cuanto al surtido
de cables se ha ampliado y sigue amplidandose vertiginosamente.
Aungue no dispongamos de lo que necesita, tardaremos poco en
encontrarselo. Es suficiente que nos proporcione un pedido de
productos que se encuentren en nuestro almacén y nosotros lo
mandaremos dénde y cuando sea necesario para no aplazar sus
proyectos.

Nuestros especialistas conocen al dedillo los mercados de cables,
empezando por el campo de la telecomunicacion y la defensa,
pasando por la generacion de energia hasta la construccion.
Ademés, poseemos equipos especiales que se dedican a los
cables ferroviarios y a las soluciones concernientes al suministro
de cables. A nuestro modo de ver, no hay dos proyectos que
sean idénticos. De ahi que prestemos servicios “a la medida”, que

convertiran Tus exigencias en un paquete competitivo y eficaz.
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Mercados
Internacionales

Cualesquiera que fuesen las exigencias del proyecto, unos cables
especiales que hay que mandar por via aérea a Australia o cables
ferroviarios a Hong Kong, la plantilla cualificada del departamento
de la exportacién de la empresa Eland Cables hara todo lo posible
para proporcionarte un servicio profesional y eficaz.

Los productos de nuestra amplia oferta poseen certificados de
cumplir con las normas internacionales, tales como, BS, HAR, IEC,
UL, DIN, VDE y CSA. La empresa Eland Cables forma parte del
Instituto Britanico de la Exportacion, mientras que cada miembro de
nuestra plantilla esta al corriente de la terminologia mas reciente

y la documentacion de la exportacion de la Ultima hora.

Debido a las relaciones de negocios que se mantienen desde hace
mucho tiempo y gracias al personal que maneja multiples idiomas,
montamos negocios en numerosas lenguas extranjeras, tales como
francés, espanol, aleman, italiano, arabe, ruso, danés, polaco,
croata, serbio, gudzarati y urdu.
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La empresa Eland Cables dispone de un departamento especial de
calidad que junto con la direccién se esfuerza para que la calidad
sea la mayor prioridad para nuestros trabajadores.

La empresa Eland Cables funciona en el sistema de gestién de
calidad basado en los requerimientos BS EN ISO 9001.

La gestion de la red de suministros y el certificado Achilles Utilities
Vendor Database demuestran una especial dedicacion de la

compafiia a los asuntos vinculados a la calidad.

Obtenemos certificados de las pruebas que se realizan a nuestros
productos y contamos con la posibilidad de vigilar en todo momento
los lotes concernientes a todos los tipos de cables y elementos

del equipo. Nuestra plantilla de especialistas en control de calidad
siempre esta dispuesta a prestar ayuda y encontrar soluciones

a todos los problemas que surjan.
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