


Depuis 1975, la société Eland Cables
se charge de fournir des prestations
de services exceptionnelles, liées

a I'approvisionnement en cables
électriques et en accessoires. Nous
sommes actuellement un leader sur le
marché international.

Nous fournissons plus que des cables. Un bon fournisseur de cébles, c'est
tout simplement un client satisfait. Un excellent fournisseur de cables est
synonyme de prestations de services dépassant ce que I'on est normalement
en droit d'attendre d'une société. Or, c'est justement la politique que nous
appliquons a Eland Cables.

En tant que société, nous investissons notre temps et notre argent aussi bien
dans les technologies que dans notre personnel. Notre centre de distribution,
construit a cet effet a Doncaster, dans le nord-est de I'Angleterre, n'est qu'un
exemple de la maniere dont un équipement moderne peut permettre de fournir
des prestations de service de qualité exceptionnelle.

Le siege principal de la société Eland Cables se trouve a Londres et supervise
les points de vente disséminés en Angleterre, en Irlande, dans les pays
d'Europe ainsi que les contrats passés dans le monde entier.



Pourquoi choisir

la société Eland
Cables ?

2.

« Si vous disposez de bons employés expérimentés et des meilleurs systemes IT

possibles, vous obtiendrez des effets exceptionnels, et cela vous apportera des
intéréts économiques tangibles, sous la forme d'un service client de la plus haute
qualité. »

Philip Brown, Directeur Général

. En choisissant la société Eland Cables, vous obtenez les produits dont vous avez
besoin, a un prix compétitif.

Dans la société Eland Cables, la qualité est un standard. Nous considérons que les
compromis a ce niveau ne sont pas indispensables.

. Nos services sont rapides, amicaux et solides. La société Eland Cables est aussi bonne
que les gens qu'elle emploie. Nos employés sont instruits et expérimentés, et la maniére
dont ils gérent les projets n'a pas son pareil.

. Pour la société Eland Cables, vos intéréts sont également les nétres. Le taux important
de réalisation des commandes passées, dépassant les 90 %, avec, en 2006, une
moyenne de 98,75 % de livraisons parvenues en temps et en heure, ainsi que les
solutions les plus performantes appliquées au stockage des livraisons urgentes montrent
gue nous attachons autant d'importance au respect des délais que nos clients.

. Grace aux renseignements sur les cables de la société Eland Cables disponibles sur le
site internet www.eland.co.uk — I'accés aux informations, lorsque vous en avex besoin,
n'a jamais été aussi facile.

. En tant que société Eland Cables, nous tenons a nos clients. Notre indice de maintien
des employés s'éléve a 96 % et notre présence sur la liste des meilleurs employeurs
d'aprés le journal britannique The Sunday Times pour 2007 montre que nous prenons
aussi bien soin de nos employés que de nos clients.
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Le marché britannique
et anglais

Nous avons établi notre réputation au fil de nombreuses années,
grace a une parfaite compréhension et une réponse aux attentes de
chaque client individuel. Dans ce secteur, nous sommes I'un des
leaders sur le marché, notre offre touchant aux cables ne cesse de
s'étendre, et méme si nous n'avons pas ce dont vous avez besoin,
nous ferons en sorte de le trouver rapidement. Il suffit pour cela
que vous passiez commande pour les produits se trouvant dans
nos stocks. Nous les ferons parvenir ol vous le voudrez et quand
vous le voudrez, de maniére a ne pas retarder la réalisation de vos
projets.

Nos experts sont a l'aise sur divers marchés des cables,

a commencer par le secteur des télécommunications et de la
défence, pour finir par celui de la production de I'énérgie et de la
construction. Par ailleurs, nous possédons des équipes adaptées,
spécialisées dans les cables de chemin de fer et dans les solutions
relatives aux approvisionnements en cables. Nous pensons

qu'il n'existe pas deux projets identiques, c'est pourquoi nous
proposons des services « sur mesure », qui transformeront vos

exigences en service complet efficace et compétitif.
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Les marchés
Internationaux

Quelles que soient les exigences du projet, qu'elles concernent un
envoi de cébles spécifiques en Australie ou des cables ferroviaires
a acheminer a Hong Kong, I'équipe qualifiée du département
d'exportation de la société Eland Cables fera tout son possible pour

vous assurer un service professionnel et efficace.

Les produits de notre offre étendue possedent des certificats
attestant leur conformité aux normes internationales, telles que BS,
HAR, IEC, UL, DIN, VDE et CSA. La société Eland Cables est
membre de I'Institut britannique d'Exportation et chaque membre
de notre équipe connait la terminologie la plus récente en usage
ainsi que la documentation nécessaire a I'exportation.

Gréace a nos contacts commerciaux internationaux de longue
date et notre personnel multilingue, nous faisons des affaires en
plusieurs langues, dont le frangais, I'espagnol, I'allemand, ['italien,
le russe, le danoais, le polonais, le croate, le serbe, le gujarati et

I'ourdou.
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La société Eland Cables a un département spécial, responsable
de la qualité, qui veille, avec le conseil d’administration, a ce que la
qualité soit la priorité numéro un de nos employés.

La société Eland Cables travaille conformément a un systéme de

gestion qualité, s'appuyant sur les exigences de BS EN ISO 9001.

La gestion des chaines de livraisons et le certificat Achilles Utilities
Vendor Database prouvent I'engagement de la société Eland

Cables sur les questions liées a la qualité.

Il est possible d'obtenir un certificat de réalisation d'essais et de
suivre les parties de livraison pour tous les cables et éléments
d'équipement. Notre équipe de spécialistes responsables de la
qualité vous apportera son aide a tout moment, de maniére

a résoudre tout malentendu éventuel.
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